TERVISEAMETI JUHTIMISSUSTEEMI SISEAUDITI KOONDPLAAN 2025-2027

Auditi kasitlusala Tervist kaitsva ja parendava elukeskkonna kujundamine ning tervisekaitse- ja tervishoiuteenuste valdkonnas teenuste osutamine
Standard(id) 1S09001:2015
Siseaudiitor(id) Planeeritakse igal aastal eraldi siseauditi ajakavas

Standardi teema

1,1 Eestvedamine Kasitlusala, kontekst, juhtpdhimdtted, rollide maaratlus, volitused, 4.Kontekst X
kliimamuutuse ajakohasus - teabe olemasolu, kdttesaadavus, mdistetavus.

1,2 Eestvedamine Organisatsiooni huvipoolte vajaduste ja ootused mdistmine sh 4.Kontekst X X X
kliimamuutustega seotud nduded.

1,3 Eestvedamine Kvaliteedijuhtimissiisteemi olemus ja selle protsessid. 4.Kontekst X

1,4 Eestvedamine Juhtkonna eestvedamine ja piihendumus juhtimissiisteemi teemadesse. 5.Eestvedamine X

1,5 Eestvedamine Kliendikesksus. Kliendirahulolu ja tagasiside kogumine. 5.Eestvedamine X X X

2,1 Planeerimine Kvaliteedialased eesmargid ja tegevuskava - tulemuslikkuse hindamine, 6.Planeerimine X X X
tegevuste planeerimine, vastutajad, tahtajad.

2,2 Planeerimine Riskide ja vdimaluste kasitlemisele suunatud tegevused. Muudatused 6.Planeerimine X X X
juhtimissiisteemis.

2,3 Planeerimine Kohalduvad 6iguslikud néuded, mis véivad méjutada kvaliteedialaste ootuste |6.Planeerimine X
tditmist.

3,1 Tugitegevused Ressurside (so inimeste, taristu, tegevuskeskkonna, seire/m&dtevahendite, 7.Tugi X

teadmuse) piisavus juhtimisstisteemi toimivana hoidmiseks ja jarjepidevaks
parendamiseks.

3,2 Tugitegevused Jaatmekaitluse ohje - nduete maaratlemine, jadtmemahutite tahistus, 7.Tugi X
mete tileandmine kaitelejale, ohtlike jadtmete tileandmise dokumentide
sdilitamine.
33 Tugitegevused Too6tajate kompetentsinduete maaratlemine ja vastavuse tagamine. 7.Tugi X
3,4 Tugitegevused Teabevahetus. To6tajate teadlikkus - eesmarkidest, teabe kattesaadavusest, |7.Tugi X X X
tditmatajatmise tagajargedest.
3,5 Tugitegevused Dokumenteeritud teabe maaratlemine ja kdttesaadavus. 7.Tugi X
3,6 Tugitegevused Sertifitseerimislogo kasutamine. 7.Tugi X
4,1 P&hiprotsesside toimimine ja ohje P&hiprotsessid. Toimimise planeerimine ja ohje. Teenuste kavandamine ja 8.Toimimine X X X

arendamine. Teenusekorraldus - jalgitavus, kleindi omand, muudatused
nduetes. Teenuste vilajstamine.

4,2 PShiprotsesside toimimine ja ohje Organisatsioonivalistelt tarnitud protsesside/teenuste ohje. Tarijate 8.Toimimine X
hindamine.
4,3 PShiprotsesside toimimine ja ohje Valmisolek hadaolukordades tegutsemiseks - Gnnetus ja eriolukordade 8.Toimimine X

maddratlus, valmisolek hadaolukordadeks, praktiline testimise korraldamine,
tulemuste dokumenteeritus. To6tajate juhendamine.

4,4 P&hiprotsesside toimimine ja ohje Tookeskkonna Uldine heakord, evakuatsiooniteede ja esmaste 8.Toimimine X
tulekustutusvahenditele vaba ligipdasu tagamine.
4,5 P&hiprotsesside toimimine ja ohje Organisastiooniviliselt siseeostetavate protsside haldus. Tarnijate hindamine |8.Toimimine X
ja kriteeriumid.
4,6 P&hiprotsesside toimimine ja ohje Mittevastava teenuse haldamine - kasutamise valtimine, osapoolte 8.Toimimine X X X
teavitamine, teabe sdiltamine.
51 Tulemuslikkuse seire Tulemuslikkuse hindamiseks vajalike teabe seiramine ja m&dtmine. Tulemuste |9.Tulemuslikkus X
anallius ja hindamine.
5,2 Tulemuslikkuse seire Siseauditid. Juhtkonnapoolne iilevaatus. 9.Tulemuslikkus X
6,1 Jarjepidev parendamine Jarjepideva parendamise toimimine ja teadvustamine. 10.Parendamine X X X
6,2 Jarjepidev parendamine Mittevastavuste haldamine, korrigeerivad tegevused. 10.Parendamine X X X
6,3 Jarjepidev parendamine Eelnevate auditite (sise+vilis) leidudega (TP, MV) tegelemine. 10.Parendamine X X X




